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V bakalarskej praci Discovery sluzby v kniZni¢no-informacnych institiciach prezenujeme vysledky vyskumu, ktory
sme realizovali formou dotaznika od 30. novembra 2014 do 31. marca 2015 na medzindrodnej trovni. Odpovede
sme ziskali okrem Slovenska z d'alSich 10 krajin sveta a vysledky dotaznika prezentujeme v texte ¢lanku.

Ciel'om vyskumu bolo preskumat’vplyv discovery sluzieb na vyuZzivanie elektronickych informaénych zdrojov aka-
demickych kniznic. Dalej spokojnost’ akademickych kniZnic, ich pouzZivatel'ov a perspektivy discovery sluZieb
na Slovensku a v zahranici. Na zaklade vysledkov vyskumu sme v zavere formulovali perspektivy, vyhody a ne-
vyhody discovery sluZieb a ich prinos pre pouZivatelov.

Téma discovery sluzieb je v stucasnoti diskutovanou nielen z technologického hladiska, ktoré prekonava predoslé systémy
vo svojom rieseni, ale aj pouzivatelského, ktoré odpoveda na potreby vo vyhladavani si¢asnych pouzivatelov. V ¢eskom a slo-
venskom prostredi sa okrem samotnych zastupcov spoloc¢nosti poskytujucich discovery sluzby tejto téme venovala v roku
2013 aj bakaldrka Marcela Strelcova, ktord sumarizovala informéacie o vybranych discovery produktoch a sluzby zhodnotila
a porovnala medzi sebou. Prdve naviazanie na tému a jej roz$irenie bolo ddvodom preco sme sa rozhodli pokraovat dalej
a realizovat prieskum o vyuZivani a spokojnosti kniZnic a ich pouZivatelov s discovery sluzbami.

Vyskumy, ktoré prebehli doteraz sa zameriavali bud’ na technologické hladisko discovery sluzieb, ako napriklad rychlost odo-
zvy systému, presnost a relevancia zobrazenych vysledkov, funkénost systému atd, alebo pouzivatelské hladisko, ako je hod-
notenie & Uplnost informdcii v zobrazenych vysledkoch, porovnanie vyhladdvania medzi discovery sluzbami a komerénymi
vyhladdvaémi. Niektoré vyskumy tieto dve hladiskd kombinovali. Naj¢astejsimi dévodmi pre realizaciu tychto vyskumov
v akademickom prostredi bolo zhodnotit funk&nost, spolahlivost a vyuzivanie sluzieb & ich popularitu medzi pouZivatelmi
oproti inym vyhladavacom pred alebo po implementacii konkrétnej discovery sluzby.

Discovery sluzby, ktoré su predmetom vyskumov, nie si jednotne definované, a preto je stanovenie vSeobecnej terminologie
problematické. Z tohto dévodu v praci uvadzame charakteristiku discovery sluzieb, pri ktorej zostavovani sme sa opierali
o ich popis od Vladimira Karena z ¢lanku Objevte Discovery!, Ceskej terminologickej databazy TDKIV a od Atheny Hoeppner
z prispevku Ins and Outs of Evaluating Web Scale Discovery.

Discovery sluzby suhrnne predstavuju nastroje vyhladdvania informacii, ktoré preberaju vyhladavacie prvky beznych vyhla-
davacich nastrojov, (ako napr. Google, Yahoo a pod.) aby zjednodusili, zrychlili a hlavne zatraktivnili vyhladavanie elektronic-
kych informacnych zdrojov a online kataldgu pre pouzivatelov knizni¢no-informacnych instittcii. Zadkladnym rysom discovery
sluzieb je ich rozhranie zjednodusené na jedno vyhladavacie pole a zaroven poskytujice bohaté moznosti personalizacie
vzhladu pre potreby institlcie pomocou sluzby API. Nastroj discovery sluzieb prehladava na zéklade vopred vytvoreného cen-
tralneho indexu, v ktorom su data z jednotlivych databaz zoskupené a StruktUrované este pred iniciaciou konkrétneho vyhla-
davania. Pomaha to urychlit zobrazovanie vysledkov vyhladavania. Nasledne, po ndjdeni pozadovanych informacii discovery
sluzba poskytne pouzivatelovi zoznam zdrojov zoradenych podla relevancie obsahujlci Udaje zo vSetkych databaz a OPAC-u
a tieZ fazetové triedenie vysledkov. Pre pouzivatela to znamena ulahlenie vyhladavacieho procesu, pretoze nemusi dlho ¢akat
na odozvu systému, vstupovat do zbierok kniznice jednotlivo a vyhladavat informacie zakazdym cez iné rozhranie s inymi vy-
hladavacimi filtrami. Na druhej strane kniznice sami rozhoduju, ktoré zbierky a databazy indexuju v discovery rozhrani, ¢im
sa stédva kazda implementacia discovery sluzieb jedinecnou.

Co sa tyka pomenovania samotnych sluZieb, na kaZdej webovej stranke poskytovatela ndjdeme iné: EBSCO Discovery Ser-
vice ako discovery service, Serials Solutions Summon ako web scale discovery service, WorldCat Local ako web scale disco-
very solution a Primo a Encore Synergy ako discovery solution. Nejednotna terminoldgia v tejto oblasti sama osebe znemoznuje
stanovit dostatocne vystiznl definiciu, ktord by bola univerzéalne akceptovand. Prave v tomto sa odrédza multiverzita termino-
I6gie, ktora sa neustale vyvija popri samotnom vyvoji discovery sluZieb.

Vyskum discovery sluzieb v akademickom prostredi

Cielom nasho vyskumu bolo zistit vplyv discovery sluZieb na vyuZivanie elektronickych informaénych zdrojov akademickych
kniZnic, spokojnost tychto kniZnic a ich pouZivatelov s discovery sluzbami a perspektivy tychto sluzieb. U kniZnic sme zisto-
vali ich nazor na tieto sluzby, najmé dévody a oCakavania kniZnic od implementacie discovery sluzieb a ich naplnenie. Z po-
uzivatelského hladiska nas zaujimali reakcie na takyto typ sluzby v kniznici, ale aj pripadné problémy s ich vyuzivanim. Dalej
vplyv discovery sluZieb na navstevnost kniznic, respektive narast poétu pouzivatelov a vyuZivanie fondov pristupnych pro-
strednictvom kniznic. Ked%e discovery sluzby integruji predovsetkym elektronické informadné zdroje kniznic, zistovali sme,
¢i maju vplyv na vyuzivanie predplatenych databaz kniznic (najma kvoli spoplatnenym licenciam). Na zaklade odpovedi z do-
taznika sme formulovali perspektivy, ale aj vyhody a nevyhody discovery sluzieb pre akademické kniznice a ich pouZivate-
lov. Nakolko podobny vyskum nebol zatial nikde v zahranici a ani na Slovensku realizovany, preto sme sa rozhodli pre jeho
uskutocnenie.
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Metodolagia

Metddou nasho vyskumu bol dotaznik. Vyskumnu vzorku tvorili akademické kniznice na Slovensku a v zahranici. Oslovili sme
spolu 228 akademickych kniznic, ktoré pouzivaju rézne discovery sluzby, z toho bolo 208 zahrani¢nych kniznic (vratane
18 Ceskych) a 20 slovenskych kniznic. Dotaznik sme vypracovali elektronicky prostrednictvom sluzby Google formulare a res-
pondentom - veducim oddeleni elektronickych sluzieb v jednotlivych kniZniciach, sme ho rozposlali e-mailom. Zber Gdajov pre-
biehal v obdobi od 30. novembra 2014 do 31. marca 2015. Do vyskumu sa zapojilo 41 zahrani¢nych (z toho 6 Ceskych)
a 5 slovenskych akademickych kniznic, t. j. spolu 46 respondentov. Zo zahrani¢nych kniznic sa okrem ceskych zapojili
do nasho vyskumu akademickeé kniznice Belgicka, Chorvatska, Holandska, Kanady, Madarska, Nemecka, Polska, Spojenych Sta-
tov americkych, Svédska a Velkej Britanie.

Z kniznic, ktoré sa vyskumu zuUcastnili, 25 vyuziva EBSCO DiscoveryService od EBSCO Publishing, 15 kniznic Serials
Solutions Summon od ProQuest, 6 kniznic Primo od spolo¢nosti Ex Libris, 1 kniznica vyuziva WorldCat Local od OCLC a 2 kniz-
nice volne dostupny VuFind. Jednotlivé kniznice implementovali svoje discovery sluzby v rozpati rokov 2009 - 2014, pricom
najviac implementdacii bolo v poslednom roku.

Interpretacia vysledkov vyskumu

Stanovili sme 7 vyskumnych otazok, pricom kazdej zodpovedala prislusna hypotéza. Dotaznik, ktory sme pre potreby vy-
skumu zostavili, obsahoval spolu 14 otazok (5 uzavretych a 9 otvorenych). Niektoré kniznice neodpovedali na vSetky otazky,
nakolko ani jedna nebola povinna. Pre porovnanie sme pri niektorych otdzkach vyhodnotili zvlast vysledky dotaznika adreso-
vaného zahraniénym kniZniciam a zvlast vysledky dotaznika adresovaného éeskym a slovenskym kniZniciam. V nasledujicom
texte interpretujeme vysledky vyskumu na zaklade stanovenych vyskumnych otazok a hypotéz.

1. Ma zavedenie discovery sluzieb vplyv na narast vyuZivania predplatenych elektronickych databaz v knizniciach?

Je v zdujme kniznic, aby databazy, za ktoré platia, boli pouzivatelmi vyuZivané. D4 sa predpokladat, Ze zavedenie efektivheho
nastroja vyhladavania informacii, akym su discovery sluzby, méze knizniciam pomdct zvysit ich vyuzivanie. V prvej vyskum-
nej otazke nas preto zaujimalo, ¢i zavedenie discovery sluzby ma vplyv na narast vyuzivania predplatenych databdz v knizni-
ciach. Predpokladali sme, Ze vyuzivanie predplatenych databaz stiplo od zavedenia discovery sluzby vo vSetkych knizniciach.

39 % kniznic odpovedalo kladne na nasu otazku, ale aj napriek tomu sa nas predpoklad nepotvrdil, pretoze zo zvysnych kniz-
nic az 37 % nevedelo odpovedat, 15 % neodpovedalo, 5 % sa vyjadrilo negativne a 4 % uviedli, Ze vyuZivanie sa v ¢ase rézne
meni.

Kniznice, ktoré odpovedali kladne, uviedli aj percentualny narast vyuzivania databaz od zavedenia discovery sluZieb, ktory
je v pripade zahrani¢nych kniznic v priemere 85 % a v Ceskych a slovenskych knizniciach v priemere 16 %. Napriek tomu,
Ze hypotéza sa nepotvrdila, mozno konstatovat, Ze discovery sluzby maju pozitivny vplyv na narast vyuzivania predplatenych
databaz. Z vyskumu vyplyva, Ze ¢im dlhSiu dobu kniznice vyuzivaju discovery sluzby, tym je narast ich vyuzivania vyraznejsi.

2. Ma zavedenie discovery sluzby vplyv na narast poctu pouZivatelov kniZnice?

Druhou vyskumnou otdzkou sme chceli zistit, &i ma zavedenie discovery sluzieb vplyv na nérast poctu pouzivatelov kniZnic.
Predpokladali sme, Ze tieto sluzby v Ziadnej z kniznic neovplyvnili narast poctu pouzivatelov najma vzhladom na relativne
kratku dobu od ich implementacie.

Hypotéza bola vyvratend, pretoze 33 % kniznic odpovedalo pozitivhe a zaroven 33 % negativne, 28 % sa nevedelo k tejto
otazke vyjadrit a 6 % neodpovedalo vdbec. Viaceré kniznice, ktoré nevedeli odpovedat, uviedli, Ze eSte nestihli vyhodnotit Sta-
tistiky a na odpoved momentélne nemaju dostatocné podklady alebo vec doteraz neskimali.

3. VyuZivaju pouZivatelia vyhladavanie informacii prostrednictvom discovery sluZby Castejsie ako cez kniZni¢ny OPAC?

Prostrednictvom OPAC kniZnica sprostredkuje svoje interné zdroje a jeho sucastou nie s informdcie o externych informac-
nych zdrojoch. OPAC je vS8ak moZné integrovat do rozhrania discovery sluzby a vyhladavat tak vdetky informacné zdroje po-
skytované kniznicou z jedného pristupového bodu. V niektorych pripadoch kniznice svoje OPAC-y do discovery sluzby
neintegruju, alebo tak dosial neurobili, preto si myslime, Zze je na mieste otazka, Ci pouzivatelia vyuzivaju vyhladavanie pro-
strednictvom discovery sluzby ¢astejdie ako cez knizniény OPAC. Tretou vyskumnou otdzkou sme chceli zistit, &i pouZivatelia
zvyknuti na Google uprednostnia discovery sluzbu, ako zdroj ziskavania informécii pred kniznicnym OPAC-om.

Hypotéza nebola potvrdena v zahranicnych knizniciach ani v Ceskych a slovenskych knizniciach. V odpovediach zahranicnych
kniznic az 34 % potvrdilo narast poctu pouzivatelov, ale rovnako 34 % respondentov na tdto otazku nevedelo odpovedat. Dalej
9 % odpovedalo negativne a 11 % na otadzku neodpovedalo vOobec. Zvysné kniznice sa vyjadrili, Ze svoj knizni¢ny OPAC uz
implementovali do rozhrania discovery sluzby, pri¢om vyuZivanie knizni¢ného on-line kataldgu, ktory je jeho stéastou, zvlast
nesleduju.

V pripade &eskych a slovenskych kniznic sa 28 % nevedelo k otdzke vyjadrit a 18 % odpovedalo negativne, 18 % vyuZiva
tieto sluzby oddelene, 18 % uz integrovalo svoj OPAC do rozhrania discovery sluzby, 9 % odpovedalo kladne a 9 % sa ne-
vyjadrilo vobec.

Z celkového poctu kniznic 7 % povazuje tuto otdzku za irelevantnud, vzhlfadom na fakt, ze podla nich nema vyznam tieto dve
veci porovnavat: bud’ kniZnice nesleduji navstevnost OPAC-u integrovaného do discovery sluzby, alebo oba nastroje pouZi-
vaju aj tak diferencovane - OPAC pre spristupfiovanie internych a discovery sluzbu pre spristupfiovanie externych informac-
nych zdrojov.
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Kniznice, ktoré odpovedali na otazku kladne aj pri tejto otazke uvie
oproti OPAC-u. V zahrani¢nych knizniciach je to priblizne 68 % a v ce

dli percentudlny rozdiel vo vyuzivani discovery sluzieb
skych a slovenskych knizniciach priblizne 25 %.

S touto vyskumnou otdzkou suvisia aj dal$ie otdzky v dotazniku, ktorymi sme zistovali akym spdsobom kniZnice propagujd

discovery sluzby a ¢i pouzivatelia potrebuju pomoc pri ich vyuZivani.
uZivatelom poskytuju.

Zaroven sme sa kniznic opytali, akd formu pomoci po-

Kulturne rozdiely sa prejavili najma pri odpovediach na otazku propagacie discovery sluzieb v knizniciach. PredovSetkym ame-
rické akademické kniznice svoje discovery sluzby priamo nepropaguju, kedZe neumoznuju iny sposob vyhladavania zdrojov,
ako cez ne, pricom knizni¢ny OPAC je uz integrovany do rozhrania discovery sluzby. Spomedzi respondentov je zaujimavos-
tou odpoved kanadskej kniZnice pri Okanagan College, ktord propagovala svoju discovery sluzbu OCtopus fungujlicu na plat-
forme EBSCO Discovery Service, prezentacnou udalostou - slUtaZou o jej nadzov, &m bola tato sluzba spopularizovana

u vysokého poctu pouzivatelov stucasne. Ostatné sposoby propagacie
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zobrazuje nasledujuci graf:

M Jediny sposob vyhladdvania
m KniZniény web/ socidlne siete
M Prezentac¢né udalosti

H Propagacné materidly

M InStruktaze

W Referencéné sluzby

m Branding

Vzhladom na fakt, ze vyhladavanie cez discovery sluzby je dostatoc¢ne intuitivne, vacsina pouzivatelov nema problém si in-

formdacie vyhladat. Ak sa nejaké vyskytnu, ide najmé o nasledovné:

25%
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19%
6%

19%

13%

6%

Zistili sme, ze kniznice poskytuju pouzivatelom pomoc pri vyuzivani

M ZuZovanie vysledkov

M Export, ukladanie, fazety

m Selekcia Udajov

W Zly pristup k plnym textom

B Hladanie vedeckych zdrojov

M Neprehladny zoznam vysledkov
H Obsiahnuté databazy

m Hfadanie Specifickych titulov

discovery sluzieb vSetkymi moznymi informacnymi ka-

nalmi, hlavne vsak instruktazami, Skoleniami, alebo individudlnymi konzultaciami. DalSimi su:

32%
4%
12%
8%
12%
12%
4%
4%

12%

M Instruktaze

H Workshop

M Chat

W Facebook

M Telefén

M Email

W Help page

W Strénka kniZnice

Individualne konzultéacie

4. Su pouzivatelia spokojni s poskytovanymi discovery sluzbami?
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V Stvrtej vyskumnej otédzke nas zaujimalo, ¢i su pouzivatelia spokojni s poskytovanymi discovery sluzbami, pricom sme pred-
pokladali, ze vacsina je spokojna.

Nasa hypotéza sa potvrdila rovnako v zahrani¢nych, ako aj v ¢eskych a slovenskych knizniciach. 63 % z celkového poctu kniz-
nic odpovedalo pozitivhe, 26 % nevedelo odpovedat, iba 4 % sa vyjadrili negativne a 7 % nedpovedalo vdbec na otazku.

S touto vyskumnou otdzkou suvisi nadvazujlca otdzka dotaznika, ktorou sme zistovali preco si pouZivatelia spokojni alebo
nespokojni s discovery sluzbami.

Pouzivatelia su s discovery sluzbami spokojni najmé z nasledujlcich dévodov:
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Nespokojnost pouZivatelov s discovery sluzbami spdsobuje predovsetkym:
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Niektori pouzivatelia nepovazuju centralizované vyhladéavanie v databazach za vyhodu, najma pokial’ ide o Uzko Specializované
informacie z konkrétnej oblasti. K tymto pouzivatelom sa radia najma vedci, pretoze zvycCajne Uzkej Specializacii akd vo svo-
jej praci dosahuju, zodpoveda ¢asto konkrétna databaza. Cielom vaésiny databdz je v3ak obsiahnut ¢o najviac informécii,
a ak ma tematické zameranie multidisciplinarny charakter, tak aj vSetky suvisiace zdroje. To je dévod pre¢o v mnohych pri-
padoch staci vedcom iba jedna databaza.
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Z vyskumu vyplyva, Ze v rdmci univerzitného prostredia instaldciou discovery sluzieb chcl kniznice ulahdit pracu s hetero-
génnymi zdrojmi najmé Studentom a novym pouzivatefom kniznice. Discovery sluzby véak m6zu pomdct vedcom rozsirit
zdroje pre Cerpanie poznatkov predovsetkym tym, Ze nie vSetky databazy spristupriuju rovnaky obsah, aj ked’ st zamerané
na rovnaku oblast.

5. Aké su dévody kniZnic na zavedenie discovery sluzieb?

V piatej vyskumnej otdzke sme zistovali dévody kniZnic na zavedenie discovery sluZieb, pri¢om sme predpokladali, Ze kniz-
nice chcl tymito sluzbami najmé zleps$it pristup ku véetkym typom svojich informacnych zdrojov.

Nasa hypotéza sa potvrdila. Z celkového poctu kniZnic az 77 % uviedlo dévody suvisiace so snahou zlepsit pristup k infor-
maénym zdrojom, 10 % uviedlo finan¢né dévody (kniznice ziskali grant alebo iné finanéné zdroje, pripadne chceli usetrit li-
cencie na pristup k jednotlivym databazam, ktoré su cez discovery sluzby pristupné), 2 % sa rozhodli na zéklade odporucania,
2 % z dbvodu pristupu ku skugobnej verzii, 2 % kniznic na tuto otazku explicitne odpovedalo, Ze nechce zaviest Ziadnu dis-
covery sluzbu a 7 % sa k tejto otdzke nevyjadrilo.

Snahou kniZnic je zavedenim discovery sluzieb zlepsit pristup ku svojim informaénym zdrojom najmé integraciou heterogén-
nych informacnych zdrojov, vytvorenim jedného pristupového bodu pre vyhladavanie, zjednodusenim vyuzivania a pristupu
k elektronickym informacnym zdrojom, komfortnym vyhladavanim, efektivnejsSim prehladavanim zdrojov kniznice, vyhlada-
vanim plnych textov, ¢lankov a kapitol knih, pouzivatelsky privetivym rozhranim, rychlejsim vyhladavanim a zvysenim vyuzi-
vania databaz s ohlfadom na ,Google zavislych" pouzivatelov.

6. Aké su oCakavania kniznic od zavedenia discovery sluzieb?

Siestou vyskumnou otazkou sme zistovali, aké boli o¢akéavania kniZnic od zavedenia discovery sluZieb a & sa naplnili. Nagim
predpokladom bolo, ze vacsina kniznic od zavedenia discovery sluzieb o¢akava celkové zvySenie vyuzivania svojich informac-
nych zdrojov, rovnako tradi¢nych, ako aj elektronickych, vratane predplatenych.

Nasa hypotéza sa nepotvrdila ani v zahrani¢nych ani v ¢eskych a slovenskych kniZniciach. Najviac kniznic o¢akavalo od zave-
denia discovery sluzieb predovsetkym jednoduchsie vyhladavanie, hlavne pre studentov prvého stupna vysokoskolského stu-
dia, dalej integraciu heterogénnych zdrojov kniznice a len 16 % kniznic uviedlo zvysenie vyuzivania informacnych zdrojov.
28 % kniznic sa nevedelo vyjadrit alebo neodpovedalo na tito otdzku. KniZnice od discovery sluZieb, dalej o¢akavali:
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Z celkového poctu kniznic az 52 % uviedlo, ze ich o¢akavania od zavedenia discovery sluzby sa splnili, 17 % kniznic sa neve-
delo vyjadrit k tejto otazke, 13 % kniznic vo svojej odpovedi nepotvrdilo ani nevyvratilo splnenie oéakavani, 11 % kniznic ne-
odpovedalo vobec a 7 % kniznic uviedlo, Ze ich o¢akdvania neboli naplnené. Dovodom nenaplnenia o¢akavani bol nedostatok
¢asu na ich splnenie, problémy s implementaciou jednotlivych sucasti kniznice a problémy s kompatibilitou systému kniznice
a discovery systému.

Vzhladom na to, Ze sme predpokladali, Ze skisenosti s federativnym vyhladdvanim moézu ovplyvnit nazor kniznic na discovery
sluzby a ich o¢akavania, do dotaznika sme zaradili aj otdzku zameranu na vyuzivanie federativneho vyhladavania pred zave-
denim discovery sluzby. Z odpovedi kniznic vyplynulo, Ze sa rozhodli nahradit federativne vyhladdvanie sluZbou typu disco-
very, aby zjednodusili a urychlili pristup k informacnym zdrojom. Federativne vyhladavanie totiz nebolo pre ne dostatocne
efektivnym ndastrojom.
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7. Su discovery sluzby v knizniciach perspektivne?

V poslednej siedmej vyskumnej otdzke sme zistovali nazor kniznic na perspektivnost discovery sluZieb a predpokladali sme,

Tato hypotéza sa potvrdila, 78 % zo 46 respondentov odpovedalo na tuto otdzku kladne, 11 % odpovedalo nejednoznacne,
bud’ kvoli financnej neistote, alebo sa rozhodnu podla vyvoja sluzieb v buddcnosti, u 2 % kniznica odpovedala, ze nevie, lebo
zatial' vyhody a nevyhody sluzby iba skima a 7 % kniznic sa k tejto otdzke nevyjadrilo.

Iba jedna z opytanych kniZnic odpovedala negativne - kniZnica Utrechtskej univerzity v Holandsku vytvorila vlastnu verziu dis-
covery sluzby s nazvom Omega. Ako sa vyjadrila samotna Simone Kortekaas, projektova manazérka akademickej kniznice:
~PouZivatelia stdle preferuju Google (Scholar), Web of Science, Scopus, PubMed atd. ... Nasi pouZivatelia prehladavaji web,
nie nas knizni¢ny nastroj". Dalej tvrdi, Zze nech kniZnice zavedu akukolvek uzito¢nu sluzbu na vyhladavanie, pouzivatelia
aj tak zaénl hladat na strédnkach, na ktoré s sami zvyknuti, preto by sa kniZnice mali ststredit skdr na poskytovanie a za-
bezpecovanie pristupu ku kvalitnym zdrojom.

Napriek tomu vSak z odpovedi vacsiny kniznic na otédzku o perspektivnosti discovery sluzieb vyplyva, Ze kniznice ich planuju
v budlcnosti nadalej vyuZivat a st pre ne uzitoénym ndstrojom na vyhladdvanie a vyuzivanie informacnych zdrojov.

Zaver

Podla vysledkov nasho vyskumu discovery sluzby maju pozitivny vplyv na narast vyuzivania elektronickych informacnych
zdrojov kniznic. V zahranici stuplo ich vyuzivanie od zavedenia discovery sluzieb v priemere o 85 %, v Cechach a na Slo-
vensku priblizne o 16 %. Zaroven plati, ze ¢im dlhsie kniznica vyuziva discovery sluzbu, tym je narast vyuzivania databaz
vyraznejsi. Z kladnych odpovedi kniznic na otdzku, ¢i pouzivatelia vyhladévaju informacie prostrednictvom discovery sluzby
Castejsie ako cez knizni¢ny OPAC, vyplynulo, Ze v zahrani¢nych knizniciach je to priblizne o 68 % a v ¢eskych a slovenskych
je to o 25 % castejsie.

Najméa americké kniZnice od zavedenia discovery sluZieb vytvorili na svojich webovych strdnkach jedind moZnost pristupu
k svojim zbierkam, a to prostrednictvom discovery sluzby. Z tohto dévodu ich nemusia $pecidlne propagovat. PouZivatel au-
tomaticky vyuzije discovery sluzbu na vyhladavanie zdrojov bez toho, aby o tom vedel. Na propagaciu discovery sluzieb
ostatné kniznice najcastejsie vyuzivaju instruktaze a Skolenia Ci svoje webové stranky a socialne siete.

Pouzivatelia su takmer samostatni pri praci s discovery sluzbami. Kniznice potvrdili, Ze problémy sa objavuju len zriedka,
a to najméa s vyhodnocovanim relevancie zdrojov, zuzovanim vysledkov vyhladéavania alebo pri praci s plnymi textmi. Kniz-
nice pomahaju svojim pouzivatelom pri vyuzivani discovery sluzieb vSetkymi komunikaénymi kanalmi, najviac rozsirené su
instruktaze, skolenia, individualne konzultacie, chat, telefonické sluzby, socialne siete, atd. Vacsina kniznic vyjadrila nazor,
Ze ich pouzivatelia su spokojni s discovery sluzbami, pretoZe integruju heterogénne informacné zdroje do jedného rozhra-
nia. To umoznuje jednoduchy pristup ku zdrojom a plnym textom z réznych vednych disciplin, ¢o pouZivatelom pripomina
znamy Google.

Najcastejsim dévodom pre zavedenie discovery sluzby v kniZniciach je zlepsenie pristupu k informaénym zdrojom pre po-
uzivatelov. KnizZnice ocakavali od zavedenia discovery sluZzieb najma jednoduchsie vyhladavanie, integraciu heterogénnych
zdrojov kniznice a zvysSenie vyuZivania informacnych zdrojov. Tri Stvrtiny kniZnic zapojenych do vyskumu planuje discovery
sluzby vyuzivat aj v buddcnosti, a preto mozno konstatovat, Ze tento typ sluZieb méa do buddcna v akademickych kniZniciach
perspektivu.

Na zéklade odpovedi z dotaznika sme sformulovali nasledujlce vyhody a nevyhody discovery sluZieb:
K vyhodam tychto typov sluzieb patri:

m rozhranie podobné Google, u pouzivatela vyvolava pocit, Ze sluzbu pozna a s najvéa¢Sou pravdepodobnostou ju pouzije
znovu,

m  privetiva grafika a mobilna platforma poskytuju funkcie s pridanou hodnotou (vlastny Gcet, export, citovanie, uklada-
nie, tlacenie zdrojov atd’), ktoré pouZivatelia v dnesnej dobe vyzaduju,

m centralizované vyhladédvanie, v rdmci ktoréhoodpadd nutnost prehladavania jednotlivych zbierok,
m  |ahka orientacia v elektronickych zdrojoch kniznice aj pre novych pouzivatelov,

m  rychla odozva systému, v ktorom uz pouzivatel nemusi ¢akat na vysledky ako to byvalo pri predo$lom systéme na baze
federativneho vyhladavania,

m  jednoduchy pristup k plnym textom zdrojov, kde nie je nutné na zobrazenie pinych textov pouZivat dal$ie sluzby,
m  radenie vysledkov vyhladavania, ktoré sa automaticky zoraduju podla relevancie,
m  verzie 2.0 uz obsahuju prvky sémantického webu,
m  zavadzanie Ceského a slovenského rozhrania viacerymi discovery sluzbami v priebehu tohto roku.
Nevyhody discovery sluzieb vyplyvajice z dotaznika su:
= rozhranie stale nie je ako Google,

m  problémy pouzivatelov s hodnotenim relevancie vysledkov vyhladavania a zuzovanie vysledkov vyhladavania bez straty

dolezitych informacii,
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m  rozhranie sa pouzivatelom zda prili§ komplikované s privelkym po¢tom moznosti,

m  vysoky pocet najdenych vysledkov, pri ktorych nie su vzdy relevantné zdroje na prvych miestach,
m  centralizované vyhladavanie nie kazdému pouzivatelovi vyhovuje,

m  chybajlce metadata, najma pri ¢lankoch a holdingovych informaciach,

m  odkazy na pIné texty su niekedy nedostupné alebo nefunkcné.

Vyuzivanie efektivnych nastrojov vyhladavania informacii, ktoré poskytujlfl kvalitné zdroje ma jednoznaén\'l vayv na spolo-
Censky rozvoj, vzdelavanie, vedu, vyskum a prax. Discovery sluzby s( a v budlcnosti budu nastrOJml vyu2|vanym| v oblasti
novych |nformacnych sluZieb zaloZenych na filozofii otvoreného prlstupu Ulohou kniznic bude klast vacsi déraz na informaénd
gramotnost a pripravu pouZivatelov tak, aby boli ich zdroje vyuZivané naplno a efektivne.
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